Business benifits of informal learning in SAF Tehnika

Case Study 2 — D5.6

Talakizglitibas biedriba
Ikdienas macisanas nozime a/s SAF Tehnika

SAF Tehnika ir viens no Latvija lielakajiem ciparu mikrovilnpu datu parraides iekartu
projektetajiem, razotajiem un izplatitdjiem. Uznémums nodroSina ar bezvadu ciparu
runas un datu parraides risinajumiem mobilos un fiks€tos operatorus, datu parraides
pakalpojumu sniedz&jus, valdibas iestades un privatos uznémumus. SAF Tehnika piedava
divas produktu linijjas - zemas lidz vid€jas kapacitates radio iekartas un augstas
kapacitates radio iekartas.

Uzpeémums piegada savu produkciju ieveérojamai dalai telekomunikaciju infrastruktiiras
klientiem vairak ka 60 pasaules valstis. Uzpémuma panakumu atsléga slépjas tris
sekojosos faktoros — patn€ja pieeja izpetes un attistibas procesam, elastigums un sp€ja
piegadat augstas kvalitates iekartu risindjumus par pienemamam cenam.

2007.gada SAF Tehnika ickluva 12 jaunos tirgos, sasniedzot 62 tirgu skaitu. Uznémums
turpina attistities starptautiska méroga, iespieZoties jaunos geografiskajos tirgos gan
ekonomiski attistitajas, gan jaunattistibas valstis, it seviski atri augosajas Azijas Klusa
okeana un Latmamerikas dalas.

SAF Tehnika ir augo$s un ienesigs uzpémums, tadeé] kompanija ir ieguvusi uzticiga
eksperta statusu mikrovilpu parraides sisttmu nozaré, jo tiklidz kadam pasaules
uznémumam ir nepiecieSami risinadjumi bezvadu datu parraidei treSas paaudzes mobilo
telefonu tiklos, platjoslas bezvadu vai konverggjosi balss/datu tikli, ta Sie uznémumi
versas pie SAF Tehnikas.

Darbinieku skaits uzn@muma ir sasniedzis 160 cilvékus.

Ka viens no uzpémuma attistibas faktoriem ir jamin ikdienas maciSanas procesa
pielietosana, veicot dazadus uzdevumus. Projekta norises gaita tika veikta intervésana, lai
noskaidrotu, kada ir uzp€muma nostaja attieciba uz ikdienas maciSanos un ka ta tiek
pielietota darba izstrad€s procesa, kas ir sekméjis uznémuma attistibu kops ta dibinasanas
1999.gada.

Uzpémuma nav izveidota konkréta stratégija ikdienas maciSanas procesam, ta¢u bez
ikdienas maciSanas pielietoSanas darbinieki nav spg&jigi veikt savus pienakumus. Darba
organizacija un jaunu pienakumu uzdoSana notiek sekojosa veida - prieksnieks, uzdodot
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kadu uzdevumu inzenierim, pastasta pieredzi, kada vinpam veidojusies uzdevuma izpildes
gaita. InZenieriem ir uzdots uzdevums, kas ir jaatrisina. Uzdevuma izstrades gaita ir
japielieto dazadi knifi, ka arT jazina elementaras, teorctiskas lietas. Sadi darbojoties iegist
zinasanas, ko skola nemaca.

Ikdienas maciSanos veicina ar jauno darbinieku piesaisti pieredz€jusiem darbiniekiem.
Savukart, ja kads darbinieks atnak stradat vakanc€, kas pirms tam nav bijusi, tad
darbinieks sanem darba uzdevumu no prieksnieka, uz $adu vakanci nak ar savu pieredzi,
tade] principa darbinieks nenak macities, bet gan darit un pielietot savs prasmes, kas ir
ieprieks iegttas. Darbiniekiem tiek dota iesp&ja veikt citus pienakumus - darbiniekam
iedod citu darba sféru un pamégina, vai sanak sekmigi darboties vai né. Tas veicina
darbinieku profesionalitati.

Uznémuma tiek veikta praktisko darbu uzskaite ar resursu vadibas sistémas (RVS)
palidzibu, kura darbinieki var aplukot jau paveiktos darbus, atrast piemerotakos
risinajumus, konsult&joties ar projekta izstradataju, projekta nians€s un izstrades gaita.
Viens no biutiskajiem posmiem veiksmigas ikdienas maciSanas nodroSinasana ir
veiksmiga darba organizacija un darbinieku sadarbiba, tadel katru pirmdienu katras
uznémuma nodalas ietvaros notiek sapulces, kura darbinieki atskaitas par padarito darbu,
pargjie var uzzinat jaunumus un progresu veicinosos faktorus, notiek darbu sadaliSana
darbiniekiem. Tadgjadi darbinieki ir informé&ti par veicamajiem darbiem un to
risinajumiem.

Komunikaciju starp dazadu nodalu darbiniekiem nodroSina uzn€muma izveidota atputas
telpa. Savukart darba razigumu veicina komunikacija darba telpa starp vienas nodalas
darbiniekiem. Ka vél dazi pieméri darbinieku komunikacijai un saliedéSanai ir sporta
svetki, Ziemassveétku balle, komandu veidoSanas pasakumi, ko nodroSina noligti,
profesionali organizatori.

Rezultati uznémuma ir sasniegti gan izmantojot ikdienas maciSanos, gan ari ar formalas
izglitibas palidzibu.
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