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Case Study 2 — D5.6

Talakizglitibas biedriba
Ikdienas macisanas nozime SIA ADI

SIA "ADI" no dibinaSanas briza 1993.gada nodarbojas ar identifikacijas dokumentu,
pamata uz plastikata kart€ém bazetu apliecibu, caurlaizu, biedra karSu, kluba karSu u.c.
izgatavoSanu un to nodroSinaSanu pret viltojumiem. Firma veic pilnu ciklu - sakot ar
dizaina izstradasanu, izgatavoSanu un pret viltoSanas elementu iestradi, lidz pat to
personalizacijai un masinlasamo elementu ierakstiem, taja skaita mikroshémas. Klientiem
izveloties veikt personalizaciju pasiem, “ADI”” nodrosina personalizacijas aparatiiras, un,
ja nepiecieSams, programmatras, ka arT nepiecieSamo materialu piegades, ka ar7 tehnikas
garantijas un peéc garantijas apkopes.
Sadarbiba ar vairakam Rietumeiropas un ASV kompanijam, "ADI" spg& nodroSinat
izgatavojamo dokumentu daudzpakapju aizsardzibu pret vilto$anu. Saja joma "ADI"
piedava dazada veida risinajumus — holografiskos aizsardzibas elementus, iestradatus
caurspidigos aizsardzibas parklajumos vai kartés, UV gaisma redzamu aizsardzibu,
vairaku veidu droSibas drukas, droSibas uzlimes, elektroniski nolasamus elementus u.c.
2000. gada sak darboties pirma "ADI" izstradata un ieviesta pakalpojumu apmaksas
sisttma — Siguldas Olimpiska centra slépotaju trases pac€laju izmantoSanas apmaksas
sistéma, kas veic "elektroniska macina" funkcijas. Sodien $ada sistéma ir uzstadita un
darbojas jau vairakas Latvijas sl€poSanas trases.
Nozimiga “ADI” darbiba ir saistita ar specifisku projektu izstradi un ievieSanu dazadas
jomas, piemeram, sabiedriska transporta kustibas kontrole, automatiz&tas kravu svérsanas
un elektronisku pavaddokumentu pielietoSanas sist€éma, kop€Sanas pakalpojumu
elektroniska apmaksa wu.c., kas veidoti, izmantojot elektronisko datu nesgju
daudzfunkcionalus pielietojumus.
Vairak ka 10 gadu laika uzkrata pieredze un teicamais inZeniertehniskais potencials lauj
firmai izstradat un realiz€t projektus, kas klist par klientu v€lmju un vajadzibu
piepildijumu.
Ka vienu no galvenajiem iemesliem firmas attistiba var minét ikdienas maciSanas
izmantoSanu darbinieku profesionalaja izaugsmé.
Darba devéjs atbalsta ikdienas maciSanos, tacu ta nav konkréti pozicionéta uznémuma
darbibas strat€gija, aicinot uz parrunam par vakantajam vietam, tiek ikdienas maciSanas
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nemta vera dala no darbiniecku mekléSanas procesa. Darbiniekam, lai veiktu savus
uzdevumus bis jebkura gadijuma papildus jamacas. Papildus maciSanas gan var notikt ka
ikdienas maciSanas, ka arT darbinieku zinaSanas var tikt papildinatas ar dazadiem
kursiem, kas saistas ar darbinieku specifiku (piem., gramatvedibas kursi)

Lai nodrosinatu prasmju izmanto$anu un talaku nodosSanu, jaunos darbiniekus piesaista
pieredz&jusiem un jau stradajosiem darbiniekiem. Uzné€muma bitu javeic uzlabojumi
jauno darbinieku apmaciba, jo iek§€ja apmaciba nav pilniga- nav kopiga seminara, kura
jaunos darbiniekus iepazisti ar darba pienakumiem un to veikSanai nepiecieSamo
informaciju. Darbiniekus apmaca tiri praktiski, mainot darba vidi.

Darbiniekiem loti minimali dod iesp&ju veikt citus pienakumus, tas saistas ar darbinieku
skaitu firma, jo katram ir stingri nodaliti pienakumi, kas darbinieckam javeic un
uznémuma nepastav pienakumu rotacija.

Komunikacija saistiba ar darba specifiku un darba organizacija tiek realiz&ta sekojosi -
visas kibeles, kas ir radusas, tiek dokumentétas un glabatas uz servera, lai darbiniekam,
kam gadijusies lidziga probléma, var apskatities un atrast piemeérotu risinajumu, ka ar7 ar
to saistitos dokumentus. Uz servera tiek nodroSinats kopéjais saraksts par konkréto filiali,
par konkrétu ierici. Ka komunikacija pastav e-pasti un sarunas darba un pauzu laika.
Uzpémumam ir filiales 26 Latvijas vietas, tadé] visiem darbiniekiem nav iesp&jams
komunic@t darba telpas, tacu katra filiale tiek nodrosinata atpitas telpa un tas ir iesp&jams
vienas filiales darbinieku loka.

Lai panaktu ar1 neformalu gaisotni starp darbiniekiem un komunikaciju, tiek rikota
Ziemassvetku balle, kura satieckas darbinieki no visam uzpémuma filialem.

Uzpe@muma vadoSajam projektu un servisa menedzerim ikdienas maciSanas lietderiguma
nostaja ir sekojosa - vislielaka nozime ir ikdienas maciSanas procesam, darba procesa
jaseko lidz visam, specifikacijam, péc kuram tiek stradati un izpilditi pasiitijumi.

Viss balstas uz ikdienas gaita prasmém, jo ta tikai var veikt kart€jo uzdevumu. Ka art tika
atdzits, ka inZenieris nemaz nevar nemacities katru dienu.
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